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Vizsgatételek

Az lizleti targyalds fogalma, a targyalasi helyzet jellemzdi. A pozicid és az érdek
fogalma. Hasonlitsa 0ssze a poziciovédd és az érdekfeltard targyaldsok fontosabb
jellemzdit!

Ismertesse a targyalasi folyamat szakaszait!

Beszéljen részletesen a félkésziilési és a megnyitasi szakaszrol!

Magyarazza meg a TELA (targyalasos egyezség legjobb alternativja) fogalmat és
fejtse ki, miképpen befolyasolja a TELA a targyalo er6t!

Mi a szerepe a ,,semleges” témakrol beszélgetésnek a targyalds elején? Mely témakat
kell keriilni és mely témakrol lehet beszélni a targyalds nyitd szakaszéban?
Ismertessen néhany kulturalis kiilonbséget ezzel kapcsolatban!

A kérdezés szerepe a targyalasban, a leggyakoribb kérdésfajtak

A hallgatas (csend) alkalmazésa a targyaldsban, az aktiv hallgatas jellemzoi

Targyalés az arr6l, az aralku fontosabb szabalyai

Tulajdonsag-elény-haszon érvelés (TEH modszer).

Ismertesse a ,,korlatozott felhatalmazas" taktikat! Milyen eldnyei vannak, hogyan
védekezhet ellene?

Mit jelent a pszicholdgiai kontraszthatas és hogyan alkalmazzak a targyalas soran?
Ismertesse a ,,jo fin, rossz fin” taktikat!

A sziinet szerepe a targyalds folyamataban. Megegyezést segitd viselkedésformak.
Versengo taktikak: hazugsag, bloff, fenyegetés, igéret, érzelmi nyomas

Mit jelent a ,,kovetelések kibovitése” taktika, hogyan védekezhet ellene? Milyen
teenddk vannak az utégondozas szakaszadban?

A delegécios targyalasok jellemzo6i
Ismertesse Mastenbroek targyalasi dimenzioit!

Konfliktuskezelési mdédok



18. Kulturalis kiilonbségek: milyen hatdssal van a targyalasra a hatalmi tavolsag mértéke,
az individualizmus foka, a kommunikici® kontextusa, a mono-, illetve
polikronikussag?

19. Kulturalis hatasok az iizleti targyalasban: USA

20. Kulturalis hatasok az iizleti targyalasban: arab orszagok

21. Kulturalis hatasok az iizleti targyalasban: Japan

22. Kulturalis hatasok az iizleti targyalasban: Skandindvia és a mediterran eurdpai
orszagok Osszehasonlitasa

23. Egy szabadon valasztott eurdpai orszag kommunikacios és targyalasi jellemzoi.
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