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	A tantárgy előtanulmányi rendje:
	

	
	A marketing alapjai, Marketingkommunikáció




	A tantárgy képzési célja:
	

	
	A Hallgatókkal megismertetni: a hatékony és költségtakarékos direkt kommunikáció stratégiai tervezésének alapjait, az adatbázisok felépítésének elveit és módszereit, az adatelemzés módját, a direktmarketing médiumok körét, kiemelten a legújabb mobil és internet alapú eszközöket, a kretaív tervezés alapjait, valamint a direktmarketing kampányok költséghatékonyságának, eredményességének mérési lehetőségeit


	A tananyag tartalma részletesen: 
	


	Előadások heti bontásban:
	

	1. hét
	

	Bevezetés a direktmarketingbe; 

Direktmarketing szerepe az ügyfélkapcsolatokban

· Összehasonlítása a klasszikus marketinggel

· DM Stratégiák,

· DM stratégia felépítése,  

Integrált kampányok
	

	2. hét
	

	
	· Adatbázis források

· Adatbázis minősítési szempontok

· Jogi szabályozás, Adatvédelmi törvény, Európai irányelvek

· Az adatvédelmi törvény hatása a direktmarketingre



	3. hét
	

	
	-Adatbázis marketing

-Adatbányászat, ügyfél szegmentáció

-hosszú távú ügyfélkapcsolat építés

· Lojalitás programok

· Malév Duna Klub
· Shell Smart program


	4. hét
	

	
	CRM rendszerek

· felépítés

· működés

· riportok

· előnyök

CRM rendszerek alkalmazásának előnyei az ügyfelek számára



	5. hét
	

	
	Kreativitás a direktmarketingben

Hatékonyság növelő praktikák: Mi működik és mi nem a DM kommunikációban?
A kreativitás alapszabályai DM kampányok tervezésénél

Sikeres kampányok




	6. hét
	

	
	Direktmarketing médiumok

- jellemzők

- média választási szempontok, AIMRITE módszer
- hatékonyság

- célcsoport vizsgálat

- kreativitás a média választásban, alkalmazásban



	7. hét
	

	
	Integrált kommunikáció:
Mobilmarketing

   - Adatbázis építés

    - Kreativitás

    - Hatékonyság

    - Fejlődési irányok

	
	


	8 hét
	

	
	e-marketing, e-commerce

- On-line DM kampányok

- Eredményesség mérése

- Web 2 megoldások

- Közösségi oldalak szerepe a vásárlói döntésekben
- az e-marketing szerepe a politikai kampányokban – B. Obama választási kampánya


	
	


	9. hét
	

	
	Lettershop tevékenység

· nyomdai munkák

· csomagolás

· címzett és címzetlen küldemények

· Door-to-door kampányok tervezése

· Geomarketing eszközök alkalmazása címzetlen küldemények esetén




	10. hét
	

	
	DM stratégiájú cégek kommunikációja:
Reader’s Digest esettanulmány:

„A sikerünk titka”

· adatbázis építés

· elemzések

· célcsoport, jellemzők

· kampánytervek

· kampány értékelés

· jogi szabályozás



	
	


	11. hét
	

	
	Költség kalkuláció

LTV számítás 

Költségoptimalizálás DM kampányok esetében

CPR adatok összehasonlítása klasszikus és DM kampányok esetében




	12. hét
	

	
	DM Kampánytervezés
Hallgatói esettanulmányok prezentációja



	13. hét
	

	
	 Vizsga



	A tananyag tartalma részletesen: 
	


	Gyakorlatok heti bontásban:
	

	1. hét
	

	
	Adatbázisok, elemzési technikák
Működő CRM rendszer bemutatása


	2. hét
	

	
	Lojalitás programok elemzése:
Shell Smart

SuperShop
Mexx törzsvásárlói kártya


	3. hét
	

	
	Kreativitás:
· a jó DM levél ismérvei

· e-DM titkok: mit szabad és mit nem?
· Kuponos hirdetések: add el ………! ( tetszés szerinti téma)


	4. hét
	

	
	e-marketing:
e-marketing kampány középiskolások részére a BGF-ről: „Jelentkezz hozzánk!”
- portálok és eszközök

- adatbázis építés

- kreatív ötletek

- a hatékonyság mérése


	- 
	


	5. hét
	

	
	


	6. hét
	

	
	


	7. hét
	

	
	


	8 hét
	

	
	


	9. hét
	

	
	


	10. hét
	

	
	


	11. hét
	

	
	


	12. hét
	

	
	

	13. hét
	

	
	


	A félév során elsajátítandó kulcsfogalmak:
	

	
	Adatbányászat, adatbázis elemzés, CRM rendszerek, lifestyle adatbázisok, lifestage szegmentáció, FRAC elemzés, klaszter analízis, DM médiumok elemzése AIMRITE módszerrel, LTV(élettartam hozam), direct mail, telemarketing, mobil marketing, DM médiumok, lettershop tevékenység, lojalitás programok, 
e-dm, adatvédelmi törvény, opt-in szabályok, 



	A tananyag feldolgozásához szükséges irodalom:
	


	Kötelező irodalom:
	

	
	Alan Tapp: Direkt és adatbázis marketing
Ph. Kotler: Marketing management
D. Jobber: Európai marketing

	Ajánlott irodalom:
	

	
	Jacobs Stone: Succesful direct marketing methods

Hughes: Strategic database marketing
Don Peppers, Martha Rogers: One to One in B2B
Nash: Direct Marketing

www.one2one.com



	Házi feladatok (beadandó feladatok):
	

	
	Opcionális: 

Esettanulmány kidolgozás megadott termék vagy szolgáltatás DM kampányának kidolgozása, prezentációja



	Az ismeretek értékelése, minősítése:
	

	
	Írásbeli vizsga: 

20 rövid kérdés, ( 3 pont max /válasz)

 2 esszé kérdés ( 20 pont max/ kifejtés)
Max pontszám: 100 pont
100 -85 pont       5 (jeles)
84 – 70 pont       4 (jó)
69 – 55 pont       3 (közepes)

54 – 45 pont       2 (elégséges)

44  alatt              1 (elégtelen)


	
	


	Konzultációs lehetőségek a tananyag feldolgozáshoz:
	

	
	e-mailben kérdések felvetése, 

előadások után 15  perc konzultációs lehetőség



	Egyéb:
	

	
	10-15 fő hallgató lehetőséget kap minden évben a DMSZ által szervezett Direktmarketing konferencián illetve szemináriumon való ingyenes részvételre!
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